Уважаемый клиент!
Цель данного опроса – узнать, что Вы ожидаете от АО «Улан-Удэ Энерго» и насколько вы удовлетворены или не удовлетворены предоставляемыми нашей компанией услугами.
Мы заинтересованы в Ваших честных ответах и предлагаем ответить на вопросы, оценив степень Вашей удовлетворенности по каждому фактору по пятибалльной шкале (отметить галочкой), где 
оценка 5 означает полную удовлетворенность, а 1-полную неудовлетворенность.
	1. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ



	Удобство способа подачи заявки на оказание услуги

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Часы работы Общества

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Компетентность/грамотность сотрудников, принимавших заявку

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Время ожидания при подаче заявки (допустимо не более 20 мин.) 

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Простота и доступность информационно-справочных материалов, необходимых для оформления заявки

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Удобство способа оплаты услуг, предоставляемых Обществом

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Консультирование по интересующим вопросам, включая доп. информацию по сторонним организациям

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Уровень внутреннего оснащения мест приема клиентов 

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	2. ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ



	Сроки подготовки оферты/проекта договора (допустимо не более 30 дней)

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Стоимость услуги технологического присоединения (в соответствии с приказом Республиканской службы по тарифам РБ)

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Сроки выполнения работ по договору со стороны сетевой организации (от 4месяцев до 3 лет)

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Качество выполнения работ по договору 

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Где Вы подавали заявку на оказание услуги технологического присоединения

	(   Центр обслуживания клиентов (ул. Жердева, 12)
	( личный кабинет на официальном сайте АО «Улан-Удэ Энерго»

	3. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ



	Какими из наших дополнительных услуг Вы пользовались?

	( Выполнение ТУ (установка ПУ, монтаж контура заземления) 
	( Услуги эл. лаборатории с выдачей протоколов эл. измерений
	( Другое (указать)

	Стоимость выполнения дополнительных услуг/работ

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Своевременность выполнения работ

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Качество выполнения работ 

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Культура общения сотрудников при выполнении работ

	( 5
	( 4
	( 3
	( 2
	( 1

	Рекомендовали бы Вы нашу компанию на предоставление аналогичных услуг своим знакомым?

	(   Да
	( Нет


4. ВАШИ ПОЖЕЛАНИЯ (комментарии, замечания)______________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
5. Вы можете оставить свои контактные данные________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________

